URZAD MIEJSKI W GLIWICACH

Gliwice, 28.10.2024 r.
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Szanowny Pan
Krzysztof Kleczka
Radny Rady Miasta Gliwice

Znak sprawy: BR.0003.776.2024;P0.0003.4.2024

W odpowiedzi na interpelacje z 17.10.2023r. w sprawie podejmowania przez urzad
dziatan majacych na celu uproszczenie procesu wypetniania formularzy podatkowych

przez podatnikéw uprzejmie informuje, co nastepuje.

Koncem 2008 roku w urzedzie zostato uruchomione stanowisko Wydziatu Podatkéw
i Optat mieszczace sie w Biurze Obstugi Interesantow, przy ktorym pracownicy wydziatu
bezposrednio pomagajg podatnikom w wypetnianiu formularzy podatkowych oraz
weryfikujq ich tre$¢. W ciggu ostatnich kilku lat z pomocy pracownikéw bezposrednio na

stanowisku skorzystato ponad 6 tys klientéw rocznie.

Obecnie, wdrazane jest innowacyjne narzedzie internetowe tzw ,,Przyjazne deklaracje”,
dzieki ktéremu podatnicy w bardzo przystepny, zrozumiaty i intuicyjny sposéb bedg mogli
wypetni¢ deklaracje podatkowe i ztozy¢ je do urzedu w sposéb tradycyjny badz
elektroniczny (poprzez platforme ePUAP). Udostepnienie podatnikom tej ustugi
planowane jest od 1.01.2025r.

Z powazaniem
Alicja Knyps
Naczelnik Wydziatu Podatkéw i Optat

/- podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym

Otrzymuijaq;
1.Adresat
2. PO- a/a

Do wiadomosci:
1.Pani Agnieszka Dylewska Zastepca Prezydenta Miasta
2. Biuro Rady Miasta

Urzad Miejski Godziny pracy urzedu:

w Gliwicach poniedziatek - $roda: 8:00-16:00
Wydziat Podatkéw czwartek: 8:00-17:00

i Optat piatek: 8:00-15:00

ul. Zwyciestwa 21
44-100 Gliwice

Tel. +48 32 239 12 99
po@um.gliwice.pl
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