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Pan Tomasz Tylutko
Radny Rady Miasta Gliwice

Dotyczy: odpowiedz na zapytania zawarte w interpelacji
z dnia 07.08.2024r. dotyczacej mozliwosci wstapienia
do programu pilotazowego e-ptatnosci.

W zwigzku z otrzymanymi zapytaniami zawartymi w tresci
interpelacji z dnia 07.08.2024r. dotyczacej mozliwosci wstgpienia do
programu pilotazowego e-ptatnosci uprzejmie informuje, ze:

1. brak jest mozliwosci podania wartosci rocznego kosztu
utrzymania przez Miasto Gliwice platformy GEPAR, gdyz serwis
i konserwacja tej platformy jest elementem realizowanej przez
COIG SA na naszg rzecz umowy na "Konserwacje i serwis
systemu KSAT2000i oraz GEPAR" (znak umowy:
UM.IN.271.77.2023, CRU nr: 1265/24). Ponoszony przez Miasto
Gliwice koszt zwigzany z realizacja powyzszej umowy jest
kosztem tacznym dla obu wyzej wymienionych systemow
informatycznych, nie wyspecyfikowanym odrebnie dla kazdego
z nich z osobna.

2. wg stanu na dzien 16.08.2024 godz. 09:29:00 w platformie
GEPAR zarejestrowanych jest 3114 aktywnych uzytkownikdw.

3. Miasto Gliwice otrzymato informacje odnosnie mozliwosci
przystapienia do pilotazu ,e-pfatnosci” we wrzesniu 2023 r.
oraz przeanalizowato mozliwo$¢ przystgpienia do programu
tacznie z pozyskaniem opinii Inspektora Danych Osobowych.
Zgodnie ze pozyskanymi informacjami program pilotazowy
~€-ptatnosci” aktualnie oferuje bezprowizyjne wpflaty dla
uzytkownikow w zakresie:

e podatku od nieruchomosci od 0sdéb fizycznych,
e optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
¢ podatku lesnego od oséb fizycznych,

e podatku rolnego od o0séb fizycznych.
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Jednak obecna wersja oprogramowania platformy ePtatnosci
umozliwia uregulowanie zobowigzan z wyzej wymienionych
tytutdow wylacznie, gdy ptatnos¢ nie jest przeterminowana.
Natomiast brak jest aktualnie mozliwosci regulowania
zobowigzan z odsetkami wynikajacych z tytutu opdznienia,
co istotnie zaweza zbidér o0sob, ktére w chwili obecnej
potencjalnie mogtyby skorzysta¢ z funkcjonalnosci platformy
ePlatnosci. Ponadto przystgpienie do pilotazu ,e-ptatnosci”
wymaga spetnienia wielu wymagan po stronie jednostki
samorzadu terytorialnego. Niezbednym jest przeprowadzenie
analizy funkcjonalnej aktualnie eksploatowanych przez Miasto
Gliwice modutéw dziedzinowych systemu finansowo-ksiegowego
KSAT2000i w zakresie ewentualnego ich dostosowania do
wymagan technicznych platformy ePtatnosci, a nastepnie
realizacja i wdrozenie zidentyfikowanych zmian programowych
w zakresie niezbednym do prawidiowej integracji systemu
KSAT2000i z platforma ePtatnosci. Powyzsze jest
przedsiewzieciem kosztownym, gdyz zgodnie z otrzymang
informacja handlowg firmy COIG S.A. koszt wdrozenia integracji
systemu KSAT2000i w zakresie e-ptatnosci waha sie
w granicach 150000,00 zt netto, tj. 184 500,00 zt brutto.
Ponadto w podzniejszym okresie niezbednym bedzie kolejne
dostosowanie  systemu  KSAT2000i do funkcjonalnosci
umozliwiajacych regulowanie za posrednictwem platformy
ePtatnosci zobowigzan z odsetkami wynikajacymi z obstugi
ptatnosci przeterminowanych. Powyzsze bedzie sie wigzato
z kolejnymi kosztami, ktoére na chwile obecng nie sg znane ze
wzgledu na aktualny brak funkcjonalnosci stuzacych do obstugi
ptatnosci przeterminowanych po stronie platformy ePtatnosci
oraz zwigzanych z nimi wymagan technicznych.

Kolejng istotng kwestig jest fakt, iz z uzyskanych informacji
w zakresie ,e-ptatnosci” oraz opinii Inspektora Ochrony Danych
wynika, iz zasady funkcjonowania e-ptatnosci zawarte
w dostepnej dokumentacji nieprecyzyjnie okreslajg kwestie
obowigzkéw Prezydenta Miasta, jako administratora danych
wzgledem o0sob fizycznych, ktére beda testowad i podzniej
uzytkowa¢ oprogramowanie platformy ePlatnosci. Brak jest
rowniez informacji odnosnie =zasad dotyczacych udziatu
podatnikbw w  przedmiotowym  pilotazu. Jednoczes$nie
posiadamy informacje z miast osciennych o wystepujacych
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w ramach pilotazowego programu ,e-ptatnosci” problemach
technicznych, ktére generujg niezadowolenie klientow.
Funkcjonujacy w Gliwicach system GEPAR, poza obstugg
ptatnosci oferuje wiecej mozliwosci, w tym m.in wysytanie
zapytan, podglad otrzymanych dokumentéw, podglad zalegtosci
z wyliczong wartoscig odsetek za opdznienie.

Jak wyzej wskazano funkcjonalno$¢ obejmuje swoim zakresem
wytacznie zobowigzania osdb fizycznych, zatem niezbedne jest
rowniez utrzymanie odrebnych funkcjonalnosci dla firm.

Powyzsze argumenty w naszej ocenie przemawiajq za tym,
by wstrzymaé sie z przystepowaniem do akcji pilotazowej
~€-ptatnosci” na jej obecnym etapie. Tym bardziej, ze Miasto
Gliwice jako jedno z niewielu w Polsce udostepnia mieszkaficom
dostep do podgladu i obstugi swoich zobowigzan poprzez
platforme GEPAR. Zasadne wydaje sie natomiast wdrozenie tej
funkcjonalnosci w momencie, gdy bedzie ona umozliwiata
obstuge:

e wymienionych wyzej zobowigzan wraz z odsetkami,
e pozostatych tytutdw zobowigzan,

oraz, gdy przejdzie ona faze pilotazowq i poprawione zostang
btedy zgtaszane przez miasta testujgce aktualnie to
oprogramowanie.

Kopia: a/a
Z powazaniem

Krzysztof Zbrozek
Naczelnik Wydziatu Informatyki

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Elektronicznie podpisany przez:
Krzysztof Zbrozek
19.08.2024 08:10:22 +02:00
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